
洛阳公积金业务系统网厅 CA 网上延期 

自助服务系统操作手册 

自助服务系统支持用户自主办理证书延期业务，涵盖证书延期申请、订单费

用支付、延期证书下载等核心功能。无需前往线下服务站办理，免去繁琐人工流

程，用户足不出户即可独立完成证书延期全部操作。 

特别提示： 

1 支付完毕后在新版互诚通（V5.0.0.2）点击“下载证书”即可完成证书延期； 

2 证书下载完毕后，点击互诚通“刷新证书”，检查证书有效期是否已更新。 

 

1、证书延期入口 

自助服务系统需要在【360 浏览器兼容模式】里访问网址。 

1.1 进入华测电子认证有限责任公司官网主页 https://www.hnca.com.cn，政

务服务---洛阳公积金。图 1.1 所示。 

 

图 1.1 官网主页界面 

 



1.2 点击进入洛阳公积金行业专区，选择洛阳公积金在线延期选项。图 1.2 所

示。 

 

图 1.2 洛阳公积金行业专区界面 

2、证书延期操作说明 

2.1 打开互诚通，插入电子钥匙 

点击证书延期选项，输入口令（即电子钥匙的密码），点击“确定”，完成

登录。图 2.1 所示。 

 



 

图 2.1 自助业务办理界面 

2.2 进入填写信息页面 

如图 2.2 所示，按照要求填写页面相关信息，●为必填选项，上传身份证正

反面照片（身份证正反面按要求上传），如图 2.3 所示；选择需要缴费的月

份数及金额数；输入验证码，点击下一步，进入缴费页面。 



 

图 2.3 身份证上传界面 

 

 



注：如需开具完整发票信息，请按要求在发票备注里填写具体内容。 

 

 

2.3 阅读协议并确认意愿 

 

1）请将上方协议滑动至底部完整阅读； 

2）【一键粘贴】输入声明； 

3）点击【确认提交】。 



 

 

 

2.4 选择支付方式 

点支付按钮进入下一步。如图 2.4 所示。 



 

图 2.4 支付界面 

2.5 扫码支付 

如图 2.5，2.6 所示。 

 

图 2.5 支付界面 

 



 

图 2.6 支付界面 

 

2.6 下载证书 

缴费成功后根据证书下载步骤提示，完成证书下载。 

第一步：打开互诚通----检查更新，确认是最新版互诚通（V5.0.0.2）。 

第二步：点击互诚通上方的【下载证书】模块。 

第三步：点击【下载证书】按钮，输入 PIN 码，完成证书下载。 

如图 3.1 所示。 



 
   图 3.1 延期界面 

第一步： 

 

第四步：刷新证书，确认证书有效期已更新。延期成功。 

 

 



3、常见问题 

3.1 操作中断 

中断操作未完成支付的用户，进入“已办业务”， 

填写经办人手机号码，填写验证码， 

登录系统继续进行支付操作。 

如下图所示。 
 

 

 



 

 
 

 

3.2 UKey 证书未识别 

  第一步：打开互诚通----检查更新，确认是最新版互诚通（V5.0.0.2）。 

第二步：在【360 浏览器兼容模式】里访问网址： 

      https://map.hnca.com.cn/online/applyCommon/104.shtml 

3.3 互诚通 

最新版互诚通下载链接： 

https://map.hnca.com.cn/online/applyCommon/104.shtml


https://map.hnca.com.cn/online/applyCommon/104.shtml 

 

3.4 服务咨询 

    客服热线：400 620 2211 

 

 

 

 

 

https://map.hnca.com.cn/online/applyCommon/104.shtml

