
洛阳市个人创业“一件事”办理指南

一、办理条件

1.营业执照信息核验：取得营业执照；

2.纳税人信息确认：取得营业执照；

3.就业创业证申领：法定劳动年龄内从事个体经营的劳动者可进行

就业登记，同时申领就业创业证；

4.无雇工个体工商户及灵活就业人员参加养老保险登记：无雇工的

个体工商户、未在用人单位参加基本养老保险的非全日制从业人员以

及其他灵活就业人员可以参加城镇企业职工养老保险，办理参保登记；

5.创业补贴申领：在法定劳动年龄内，首次创办小微企业或从事个

体经营，且所创办企业或个体工商户自工商登记注册之日起正常经营 1

年以上的离校 2 年内高校毕业生、就业困难人员、返乡入乡农民工、

退役军人，创业时不在机关事业或其他单位（企业）就业的均可申领

一次性开业补贴。

二、可联办事项

1.营业执照信息核验；

2.纳税人信息确认；

3.就业创业证申领；

4.无雇工个体工商户及灵活就业人员参加养老保险登记；

5.创业补贴申领。

三、需提供材料

1.洛阳市个人创业“一件事”联办申请表。



2.有效身份证件（居民身份证、社会保障卡、港澳台居民居住证、港

澳居民往来内地通行证、台湾居民往来大陆通行证）（能够通过数据共享

获取的无需提供）。

四、网页端办理

1.登录河南政务服务网 (https://www.hnzwfw.gov.cn/)，点击右

上角登录、注册按钮，即可实现企业账户登录和注册的功能。

2.在首页点击“高效办成一件事”服务专区，点击更多。点击“法

人一件事”选择“个人创业”。



3.根据所在地区提供引导式网上申报，选择办理地区后，进入“个

人创业”模块点击“我已知晓并同意授权”后，点击“开始申报”。







4.选择办理情形，根据个人自身情形选择办理事项。右侧根据选择的

办理事项，会提示所需办理的材料。确认选择无误后，点击“下一步”。

（注：需先取得个体工商户营业执照。）

5.申报对象信息确认无误后，点击“确认并下一步”。继续进行

信息填写，选择“省、市、县”后，点击所示 放大镜图案，查询区

划代码，并选择个体工商户营业执照所在地的人社部门为提交机构。



所有信息均填写无误后，点击“确定并下一步”。





6.以下图为例，根据提示选择“材料上传”，上传电子材料无误

后，点击“确定并下一步”。





7.如需暂存可点击“暂存”，如核对信息无误，可点击“确认申

报”。

8.申报完成。



五、咨询方式

办理过程中，如有问题，请咨询热线 12345，洛阳市人力资源和社会保障局

0379-69933297。

六、常见问题解答

1.个人创业“一件事”包含哪些服务事项？

答：个人创业“一件事”集成了营业执照信息核验、纳税人信息确认、

就业创业证申领、无雇工个体工商户及灵活就业人员参加养老保险登记、

创业补贴申领等服务，申请人可选择其中或多个事项进行办理。后期将根

据个人工商户创业者需求，结合我省实际适时增加联办事项。

2.个人创业“一件事”覆盖哪些人群？

答：个人创业“一件事”是服务在河南省行政区域内创办个体工商户

的各类人员。

3.个人创业“一件事”如何申请办理？

答：申请人实名登录河南政务服务网或“豫事办”，进入高效办成一

件事专区，选择个人创业“一件事”，填报个人基本信息，上传有关材料，

提交至相关部门审核（线下可到市、县政务服务中心、乡镇（街道）便民

服务中心办理）即可。

4 个人创业“一件事”申请材料有哪些？

答：个人创业“一件事”只需提供《洛阳市个人创业“一件事”联办

申请表》（线上或现场填报）和有效身份证件（居民身份证、社会保障卡、

港澳台居民居住证、港澳居民往来内地通行证、台湾居民往来大陆通行证）

（能够通过数据共享获取的无需提供）。

5.个人创业“一件事”办理周期长时间？

答：个人创业“一件事”办理周期与选择办理事项有关，选择所有联



办事项时，办理周期为 10 个工作日。税务部门的纳税人信息确认即时办结；

人力资源社会保障部门就业创业证申领即时办结并生成就业创业证电子证

照；无雇工个体工商户及灵活就业人员参加养老保险登记 10 个工作日办结。

6.申请人如何查询个人创业“一件事”办理进度和结果？

答：申请人可在河南省政务服务网、豫事办中“个人中心-我的办件”

模块，实时查询办理进度，在“个人中心-我的证照”查询营业执照、就业

创业证、灵活就业养老保险等信息。同时也可以选择前往各市、县政务服

务中心、乡镇（街道）便民服务中心进行线下查询。

7.创业补贴的申领条件是什么？

答：此处创业补贴指一次性开业补贴，离校 2 年内高校毕业生、就业

困难人员、返乡入乡农民工、退役军人，首次创办小微企业或从事个体经

营，且所创办企业或个体工商户自工商登记注册之日起正常经营 1 年以上

的可申请一次性开业补贴。

8.一次性开业补贴的补贴标准是什么？

答：一次性开业补贴的标准是 5000 元。

9.无雇工的个体工商户及灵活就业人员参加养老保险登记和城乡居民

养老保险参保登记有什么区别？

答：灵活就业人员参加养老保险有两种制度可供选择：一是可以选择

以个人身份参加企业养老保险。无雇工的个体工商户、未在用人单位参加

基本养老保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员都可以根据自身

情况，自愿选择参加企业养老保险。缴费基数可以在全省统一公布的社会

保险缴费基数上下范围内，自主选择申报。缴费比例为 20%，其中 8%记入

个人账户。二是可以选择参加城乡居民养老保险。政策规定，年满 16 周岁



（不含在校学生），非国家机关和事业单位工作人员及不属于职工基本养

老保险制度覆盖范围的城乡居民可以在户籍地参加城乡居民养老保险。

10.灵活就业人员参保登记省内是否需要回户籍地经办机构办理？

答：不需要。


