附件1
洛阳市殡葬基础服务流程图

服务清单及服务内容、标准：按发改部门定价、具体服务项目分别公示。
服务流程图：死亡认定
（按有关规定开具死亡证明）


[bookmark: _GoBack]★遗体存放

骨灰带回
★骨灰寄存（一年）
骨灰安葬/生态葬
领取骨灰和火化证
★遗体火化
★遗体接运
现场办理
电话预约、咨询
可选服务、用品
殡葬用品，如寿衣、骨灰盒（★可降解骨灰盒）等
遗体整理、化妆
注：★标注为惠民殡葬补助项目可享受减免；骨灰生态葬免费，奖补1000元。











★遗体告别

遗体守灵
★遗体暂存
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咨询电话：洛阳殡仪馆62234444   
监督举报电话：12345
地 址：洛阳市邙山镇后洞村


