
个人住房公积金睡眠账户办理导引

我市自 1995 年全面推行住房公积金制度以来，因住房制度

改革、单位改制分立，以及职工变迁等原因，产生了一定数量的

职工睡眠账户，长期未发生业务且信息缺失，影响了住房公积金

管理效率和所有者权益。为了加强对住房公积金的管理，维护住

房公积金所有者的合法权益，洛阳市住房公积金管理中心自2024

年 1 月起，对距离现在超过 24 个月未发生过缴存提取业务，无

住房公积金贷款余额、无担保、无冻结等限制提取情形，个人账

户有余额且处于封存状态的睡眠账户进行清理。

职工有上述情形的，请参照以下服务导引办理。

第一步：职工本人申请信息变更

职工身份证号码和姓名属于关键信息，职工个人住房公积金

账户信息变更涉及职工个人账户资金安全，公告中的职工证件号

码登记不规范如“959595......”或姓名与本人身份证不一致的，

应当由职工本人申请对在上述单位的本人账户【登记证件号码或

姓名】进行信息变更。具体步骤如下。

公告中的职工身份证号码和姓名与本人身份证一致的，可进

行第二步。

（一）职工本人将下列申请资料原件送交办理窗口，且应符



合以下要求。

1.居民身份证。

2.工作证（或退休证、劳动合同、工资发放凭证、社保缴费

证明等任一有效佐证材料），证明本人与【上述单位】曾经存在

住房公积金缴存关系，且该个人账户属于本人所有。

（二）住房公积金管理中心审核通过的，应办理职工个人账

户信息变更手续。

第二步：职工个人账户合并

职工个人账户信息变更后，发现职工在洛阳市住房公积金管

理中心存在一人多户的，应当由职工本人申请办理个人账户转移

合并手续。具体步骤如下。

职工本人不存在一人多户的，可进行第三步。

（一）职工本人将下列申请资料原件送交办理窗口，且应符

合以下要求。

1.现场填写《洛阳市住房公积金转移申请书》。

2.居民身份证。

（二）住房公积金管理中心审核通过的，应办理职工个人账

户转移合并手续。

（三）职工在洛阳市行政区域以外有其他个人住房公积金账

户的，可选择个人账户异地转移或销户提取住房公积金。



第三步：销户提取住房公积金

职工退休的、或个人账户封存满 6 个月的、或死亡或被宣告

死亡的，职工本人（或继承人、或受遗赠人）可以申请提取职工

本人住房公积金账户内的存储余额，同时注销职工住房公积金账

户。具体要求如下。

（一）职工本人（或继承人、或受遗赠人）将下列申请资料

原件送交办理窗口，且应符合以下要求。

1.职工本人（或继承人、或受遗赠人）居民身份证。

2.职工本人（或继承人、或受遗赠人）银行Ⅰ类储蓄卡（工

行、中行、建行、交行、农行、邮储任一银行）

3.职工退休的，还应提供退休证。符合男满 60 周岁、女满

55 周岁的，无需提供退休证。

4.职工死亡或被宣告死亡的，还应提供职工死亡证明（户籍

注销证明、或《火化证》、或《医学死亡证明》、或被宣告死亡

证明等任一有效佐证材料）、公证的继承协议（或公证的遗嘱、

或人民法院的调解书（判决书）等裁判文书、或经人民法院确认

的人民调解委员会出具的继承调解协议书）。

5.已故职工住房公积金账户内存储余额合计不超过 5 万元

（不含未结利息）的，可以由已故职工的配偶、子女、父母办理

已故职工小额住房公积金提取业务。具体要求如下。

5.1 已故职工死亡证明（户籍注销证明、或《火化证》、或

《医学死亡证明》、或被宣告死亡证明等任一有效佐证材料）。



5.2 居民户口簿、结婚证、出生医学证明等能够证明亲属关

系的材料。

5.3 提取申请人现场填写承诺书（参考样本附后）。

5.4 提取申请人居民身份证。

5.5 提取申请人银行Ⅰ类储蓄卡（工行、中行、建行、交行、

农行、邮储任一银行）

公证遗嘱指定的继承人、受遗赠人办理已故职工小额住房公

积金提取业务，除上述（5.1）（5.3）（5.4）（5.5）项材料，

还应提交指定提取申请人为已故职工的继承人或受遗赠人的公

证遗嘱。

（二）住房公积金管理中心审核通过的，应办理职工住房公

积金提取手续，提取资金应划转至提取申请人与洛阳市住房公积

金管理中心约定的银行账户。

※ 办理说明

（一）职工本人为无民事行为能力或限制民事行为能力人的，

应由法定代理人或者人民法院、有关部门依法指定的人员代为办

理，除提供上述材料外，还应提供法定代理人或指定代理人有效

身份证件和代理关系证明文件原件。

（二）职工本人（或受托人、或继承人、或受遗赠人）应对

申请材料的真实性、合法性、有效性负责，不得隐瞒真实情况，

或者通过提交虚假材料、作出虚假承诺等方式冒领住房公积金，



涉嫌犯罪的，住房公积金管理中心应将相关线索移交司法机关。

※ 办理网点

请单位及其职工选择城市区政务服务中心、住房公积金管理

中心就近网点办理住房公积金业务。

咨询电话：12329

（一）城市区政务服务中心住房公积金服务窗口

（1）涧西区政务服务中心住房公积金窗口

地址：涧西区太原路 15 号

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（2）西工区政务服务中心住房公积金窗口

地址：西工区九都路 64 号

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（3）老城区政务服务中心住房公积金窗口

地址：老城区状元红路与墨香路交叉口路西 200 米

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（4）瀍河区政务服务中心住房公积金窗口

地址：瀍河回族区启明南路 231 号

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（5）洛龙区政务服务中心住房公积金窗口

地址：洛龙区广利街 18 号区政务服务中心

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（6）洛龙区科技园办事处便民服务大厅（洛龙区政务服务

人力资源产业园分厅）住房公积金窗口



地址：洛龙区开元大道 333 号炎黄科技园 B3 栋一楼

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（7）城乡一体化示范区政务服务中心住房公积金窗口

地址：伊滨区光武大道与新源路交叉口隆安东方明珠 A 座

市民之家

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（8）自贸综合服务中心住房公积金窗口

地址：凌波路与河洛路交叉口西北角综合服务大厅

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（二）住房公积金管理中心服务窗口

（1）市区管理部

地址：洛龙区开元大道与永泰街交叉口西南角三楼 D 区

时间：周一至周六 09:00-12:00 13:00-17:00

（2）偃师管理部

地址：偃师区商都路全民健身中心三楼

时间：周一至周五 08:30-12:00 15:00-18:30

（3）孟津管理部

地址：孟津区文博艺术中心行政服务大厅四楼北区

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（4）新安管理部

地址：新安县三高东金斗路居业华庭二楼

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（5）洛宁管理部

地址：洛宁县永宁大道中段北侧一高对面



时间：周一至周五 08:30-12:00 15:00-18:30

（6）宜阳管理部

地址：宜阳市民服务中心二楼 A 区

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00 — 5 —

（7）栾川管理部

地址：栾川县伊尹中路二楼

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（8）嵩县管理部

地址：嵩县白云大道政务服务中心二楼

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（9）伊川管理部

地址：伊川县商都东路政务服务中心一楼

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（10）汝阳管理部

地址：汝阳县隆盛路行政服务中心一楼

时间：周一至周五 09:00-12:00 13:00-17:00

（11）孟津先进制造业开发区管理部

地址：孟津（北）区河阳路西段博泰商务楼二楼

时间：周一至周五 08:30-12:00 15:00-18:30

※ 问题解答

（1）如何定义个人住房公积金睡眠账户？

答：个人住房公积金睡眠账户的定义应同时符合以下条件：

距离现在超过 24 个月未发生过缴存提取业务；无住房公积金贷



款余额、无担保、无冻结等限制提取情形；个人账户有余额且处

于封存状态。

（2）住房公积金管理中心为什么要进行现场公告？

答：我市自 1995 年全面推行住房公积金制度以来，因住房

制度改革、单位改制分立，以及职工变迁等原因，产生了一定数

量的职工睡眠账户，长期未发生业务且信息缺失，影响了住房公

积金管理效率和所有者权益，时间跨度大更是增加了个人账户资

金“无人认领”的处置难度。

住房公积金管理中心走进社区现场公告，就是为了利用“元

旦、春节”人员返乡、亲朋交往频繁的关键时机，近距离寻找住

房公积金职工账户的主人，让大家领走账户中的沉淀多年的资金。

（3）职工本人身份证号码或姓名与住房公积金系统登记信

息不符的，应如何办理个人账户信息变更手续？

答：职工个人身份证号码和姓名属于关键信息，住房公积金

职工信息变更涉及职工个人账户资金安全，办理职工信息变更，

单位应协助住房公积金管理中心做好核查，并对其真实性、完整

性、合规性负责。单位集中办理的，应一人一表非手写填报，并

提供涉及职工的身份证复印件（加盖单位公章）。

同时为了兼顾便民原则，针对职工身份证号码升位等一般性

信息变更的，或职工在公安机关变更了身份信息，且能提供公安



机关出具的身份信息变更材料的，可由职工本人到场办理。

一般性信息变更包括：职工身份证号码升位需变更（15 位

升位为 18 位）的；职工姓名中仅有 1 个字需变更且变更前后的

字属于谐音、形近、简繁体替换关系的；职工身份证号码中仅有

1 个数字需要变更（不含身份证号码升位）的。

（4）单位拒不办理或单位已不存在的，职工本人如何办理

个人账户信息变更（合并）、或销户提取手续？

答：单位拒不办理或单位已不存在的，职工本人可凭社保缴

费证明、工作证、失业证、劳动合同、工资发放凭证等任一有效

佐证材料原件（佐证与单位曾经存在隶属关系且职工账户属于本

人所有），直接向住房公积金管理中心申请办理个人信息变更、

个人账户转移、销户提取等相关手续，住房公积金管理中心核实

后予以办理。

职工办理销户提取还应提供本人身份证和 I 类账户储蓄卡

原件。

（5）职工住房公积金个人账户的证件号码登记为非身份证

号码（或姓名谐音、形似）的，洛阳市住房公积金管理在受理时

如何审查？

答：职工申请办理 959595…等不规范证件号码变更的，办

理窗口工作人员应当对申请人提交的材料进行必要审查，审查时

应当尽到合理谨慎义务。受理应按以下流程审核：



（1）窗口工作人员应先在同一单位内核查是否存在重名现

象，如无可办理。

（2）职工同时变更姓名的，窗口工作人员应先在同一单位

内核查是否已办理过销户提取或转移手续，如无可办理。

（3）职工在同一单位存在重名的，经单位确认后办理账户

合并。

（4）职工在洛阳市住房公积金管理中心存在一人多户的，

按以下程序办理：

（4.1）分属不同单位且职工在待转入单位的个人账户状态

为正常的，由转入单位经办人持加章的《洛阳市住房公积金转移

申请书》，为职工办理个人账户转移手续。

（4.2）分属不同单位且职工在待转入单位的个人账户状态

为销户的，使用销户账户进行账户合并。

（4.3）在其他地市住房公积金管理中心开设个人账户的，

由职工本人在转入地申请办理异地转移手续。

（5）职工在其他地市住房公积金管理中心开设个人账户的，

由职工本人在转入地申请办理异地转移手续。

（6）职工重名信息无法核实的，应记录在案并告知职工暂

缓办理，或联系单位协助甄别确认后办理。



参考样本：

承 诺 书

（提取申请人为已故职工的配偶、子女、父母）

洛阳市住房公积金管理中心：

本人姓名 ，证件号码 ，

与已故职工 （证件号码 ）

系 关系。本人现申请提取 在你中心缴存的住

房公积金（个人账号为 ），特承诺如下：

一、本人在办理提取业务时所作的陈述和所提交的材料均真

实无误；

二、本人经与其他所有继承人核实后确认，未发现职工生前

订立了遗嘱或者遗赠扶养协议；

三、本人同意一次性提取账户内全部资金，并同意在提取完

毕后注销该账户；

四、本人领取存储资金后，将尽到妥善保管义务，并依法与

其他全体继承人协商分配所提取的款项；后续事宜，无论是否发

生争议，均与洛阳市住房公积金管理中心无关；

五、如有其他继承人或者利害关系人向你中心主张分配上述

款项的权利，由本人负责处理相关争议并承担赔偿责任；

六、本人愿意承担违反本承诺的法律责任。

承诺人： （亲笔签名）

年 月 日



参考样本：

承 诺 书

（提取申请人为已故职工的公证遗嘱指定的继承人或受遗赠人）

洛阳市住房公积金管理中心：

本人姓名 ，证件号码 ，

与已故职工 （证件号码 ）

系 关系。本人现申请提取 在你中心缴存的住

房公积金（个人账号为 ），特承诺如下：

一、本人在办理提取业务时所作的陈述和所提交的材料均真

实无误；

二、本人经与其他所有继承人核实后确认，未发现职工生前

订立了其他内容相抵触的有效遗嘱或者遗赠扶养协议；

三、本人同意一次性提取账户内全部资金，并同意在提取完

毕后注销该账户；

四、本人领取存储资金后，将尽到妥善保管义务，并依法与

其他全体继承人协商分配所提取的款项；后续事宜，无论是否发

生争议，均与洛阳市住房公积金管理中心无关；

五、如有其他继承人或者利害关系人向你中心主张分配上述

款项的权利，由本人负责处理相关争议并承担赔偿责任；

六、本人愿意承担违反本承诺的法律责任。

承诺人： （亲笔签名）

年 月 日
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