
洛阳市民政局行政规范性文件


洛阳市民政局   洛阳市发展和改革委员会
洛阳市住房和城乡建设局  洛阳市城市管理局
洛阳市市场监督管理局关于落实落细养老服务机构用水用电用气用热执行居民价格工作的
通 知
洛民通〔2024〕56号

各县区民政局、发展改革委、住建局、城管局、市场监管局，各有关单位： 
为进一步落实落细养老服务机构用水用电用气用热执行居民价格工作，促进养老服务事业和养老产业协同发展，根据国务院办公厅《关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5号）、民政部等部门《关于印发<积极发展老年助餐服务行动方案>的通知》（民发〔2023〕58号）和《关于进一步加快推进养老服务体系发展的实施意见（试行）》（洛政办〔2024〕32号）文件精神，现就有关事项通知如下： 
一、优惠政策
养老服务机构用水、用电、用气、用热执行居民生活类价格其中，实行阶梯价格制度的按居民生活第一级价格执行（以下统称居民价格）。
二、适用对象 
在民政部门依法备案或确认的老年人全日照料机构、日间照料机构，以及符合条件的老年助餐服务机构等养老服务机构，与其房屋性质无关。机构登记方式包括民办非企业单位登记、市场主体登记和事业单位登记。
三、办理流程 
（一）提出申请。养老服务机构可在工作日期间，向供水、供电、供气、供热部门提出申请，提交《养老服务机构执行居民价格申请书》（附件1，对由转供主体代收费的养老服务机构，机构应与转供主体联合提出申请），并向市政公用企业提交登记证书，以及民政部门核发的养老服务机构备案回执或民政部门提供的其他证明材料。
民非登记且连锁运营的养老服务机构，需另行提交民政部门的《养老服务机构连锁运营情况说明》（附件2）。
当转供单位不愿与养老服务机构联合提出申请时，属地民政部门应牵头做好协调工作，通过民政部门、养老服务机构、供应单位、转供单位、转供单位行业主管部门联合协商，确保转供单位与养老服务机构联合提出申请。
（二）分类处置
对养老服务机构用水、用电、用气、用热实行分户分表单独计量的，按计量主体落实优惠政策。
对未装表到户但具备独立计量改造条件的养老服务机构，鼓励其开展水电气热计量设施改造。涉及建筑红线内线路管道改造的，有关费用由养老服务机构承担，计量装置费用由供水、供电、供气、供热企业承担。
对未装表到户且不具备独立计量条件的养老服务机构，养老服务机构应联合转供主体，主动向市政公用企业提出执行居民价格申请，双方可采用定量或定比的方式计算费用，用热按面积计算费用。社会餐饮企业开展老年助餐服务，经民政部门备案的，可根据老年助餐服务人次与总服务人次的比例确定享受居民价格的比例。
（三）审核办理。供水、供电、供气、供热部门收到申请后，应通过查阅资料、现场查验等方式，在规定时限内予以办理。对已执行价格优惠的，出具《养老服务机构已执行居民价格通知书》（附件3）；对符合价格优惠条件的，出具《养老服务机构执行居民价格核准书》（附件4）；对提供材料欠缺、制定优惠价格暂有困难的，出具《养老服务机构暂不执行居民价格通知书》（附件5），由属地协调尽快完善相关手续。
连锁运营的非营利性养老服务机构，养老服务机构登记地址可与其连锁运营的若干机构地址不一致，供水、供电、供气、供热部门在核实其《养老服务机构连锁运营情况说明》及其他佐证材料后，应向申请单位出具相关文书（附件3、附件4或附件5）
按照“有进有出、动态管理”原则，经核实后，符合条件的，自确认受理次月起执行优惠政策，相关手续每年续办一次；逾期未办理的或已由民政部门公示终止服务的，不再执行相关价格政策。养老服务机构如终止服务或改变经营范围的，应及时告知市政公用企业和县区民政部门。
 四、工作要求 
（一）客观准确核定信息。各养老服务机构或转供主体，要客观准确真实填报申请信息，不得弄虚作假。对不按实际申请的，一经查实，即停止当年度享受优惠资格。
（二）强化政策落实。民政、发改、住建、城市管理、市场监管等部门要根据各自工作职责，定期开展价格检查专项行动，依法依规落实养老服务机构用水用电用气用热执行居民价格政策。供水供电供气供热部门要进一步优化服务，积极受理、限时办结相关申请，依法依规落实收费优惠政策。
[bookmark: _GoBack]（三）实施动态管理。民政部门要加强养老服务机构的备案管理和退出管理，及时更新辖区内养老服务机构存续信息，并将通过备案、注销备案等有关信息，及时反馈至同级发改、住建、城市管理、市场监管等部门及市政公用企业。市政公用企业应加强与民政部门沟通，及时了解养老服务机构最新备案情况，定期将业务受理和执行情况反馈至民政、发改、住建、城市管理和市场监管部门。民政部门要根据市政公用企业反馈情况，会同发改等部门，定期公示和更新养老服务机构享受水电气热优惠名单。 
本通知由市民政局、市发展改革委、市住房和城乡建设局、市城市管理局、市市场监督管理局根据各自职责负责解释，自印发之日起实施。 
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