


— 2 —

附件

洛阳市 2023 年物业服务企业“双随机、

一公开”抽查实施方案

为深入推进“放管服”改革，加快转变政府职能，切实减

轻企业负担，持续优化营商环境，按照《关于印发〈河南省市

场监管领域部门联合抽查事项清单（第一版）的通知〉》（豫

双随机办〔2020〕2 号）的要求，制定本方案。

一、总体目标

市住建局和市场监管局通过“双随机、一公开”实施动

态监管，做到监管效能最大化、监管成本最优化、对市场主体

干扰最小化。健全以“双随机、一公开”监管为基本手段、以

重点监管为补充、以信用监管为基础的新型监管机制，着力提

升监管公平性、规范性和有效性，营造良好营商环境、有序竞

争环境和放心消费环境。

二、基本原则

遵循依法公正、公开透明，减轻企业负担，提高监管效能，

降低行政成本的原则，实施部门联合“双随机、一公开”抽查，

接受社会监督。

三、检查时间及对象

（一）检查时间：2023 年 11月 1 日至 11 月 10 日
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（二）检查对象：从有物业管理服务项目的物业服务企业

中，抽取年度群众投诉较多、上级转办的物业服务企业和物业

项目开展定向检查。（名单见附件）。

四、检查方式

本此检查采用住建、市场监管部门联合执法，按照“进一

次门，查多项事”的原则，减少对市场主体的干扰，提高监管

效率。

五、检查内容

（一）住建部门检查内容：

在《河南省物业服务企业“双随机一公开”监督检查事项

清单》逐项进行检查的基础上，根据《河南省物业管理条例》

和有关规定，对下列情形进行重点检查：

1.经营行为情况。重点检查群众反映投诉较多的物业管理

服务不规范、收费不公开不透明、电梯等共用设备设施维护不

及时不到位等；是否按照合同约定提供服务；是否存在将全部

服务转委托给他人的行为；是否落实服务收费标准、业主共有

部分经营与收益、维修资金使用等信息公示规定；是否存在超

出合同约定或公示收费项目标准收取费用行为；是否存在擅自

利用业主共有部分开展经营活动，侵占、挪用业主共有部分经

营收益行为；是否存在擅自改变物业管理用房用途的情况；是

否存在擅自占用、挖掘物业管理区域内的道路场地；是否存在

擅自改变公共建筑和共用设施用途的行为；是否存在合同依法

解除或终止后，无正当理由拒不退出物业服务项目情况。

2.信息备案情况。企业实际在管项目信息、从业人员信息
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等是否与“河南省物业管理服务管平台”申报；是否按照规定

进行“物业管理区域备案”、“物业管理招（中）标备案”、

“物业承接查验备案”、“物业服务合同备案”、“业主大会

业主委员会备案”；是否存在未进行备案，擅自接管物业项目情况

等。

3.消防安全情况。是否明确项目消防安全责任人；消防控

制室从业人员是否持证上岗；消防设施设备是否能够正常运行，

是否定期维护保养；是否存在堵塞、占用消防安全通道情况；

楼梯过道、房屋屋顶、露天平台和开放式阳台、车库是否存在

存放可燃物、易燃物、堆积物；是否存在私拉乱接、“飞线”

充电等消防安全隐患；是否开展消防应急演练；是否对业主进

行消防安全知识宣传、典型火灾事故警示等。

（二）市场监管部门检查内容：

登记事项检查。对营业执照（登记证）规范使用情况、名

称规范使用情况、经营（驻在）期限、经营（业务）范围中无

需审批的经营（业务）项目、住所（经营场所）或驻在场所、

注册资本实缴情况、法定代表人（负责人）任职情况、法定代

表人，自然人股东身份真实性的检查。

六、相关要求

（一）提高站位，认真推进落实。市住建局、市市场监管

局等部门要进一步统一思想，提高认识，切实加强组织领导和

统筹协调，抓紧抓实抓细取得实效。

（二）部门联动，加大执法力度。各实施部门联合“双随
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机、一公开”抽查执法行动，加大行政处理处罚力度，对违法

行为的查处结果，要统一归集于市场主体名下，通过国家企业

信用信息公示系统依法依规予以公示并实施联合惩戒。

（三）按时报送检查结果。市住建局和市市场监管局相关

责任科室，开展专项执法行动结束后 20个工作日内，认真总结

本次“双随机、一公开”检查情况，并将检查及整改情况分别

报市住建局综合管理科、市市场监督管理局信用监督管理科。

市住建局综合科:田德峰 63937946 ly3937946@163.com

市住建局物业科:薛 涛 63206573

lyswyglbgs@163.com

市市场监管局:杨国栋 63196148 lygswzk@sina.com

mailto:ly3937946@163.com
mailto:lyswyglbgs@163.com
mailto:lygswzk@sina.com
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“双随机、一公开”物业服务企业

联合检查名单

序

号
企业名称 统一社会信用代码 住所

备注

1
洛阳长捷物业

管理有限公司
91410307695989774E

洛阳市洛龙区帝都

国际城西区

36-3-103（底商）

2

河南今典物业

服务有限公司

洛阳分公司

914103006794572097

洛阳市洛龙区滨河

南路 61 号东方今典

花样年华 4号楼 2楼

3

洛阳市泽凯物

业管理服务有

限公司

914103006741252214

洛阳市西工区九都

路 58号院 6 号楼 5

单元地下室

4

洛阳市西房物

业管理有限公

司

91410300729598457B
洛阳市西工区王城

大道 178号 4 幢 101

5

洛阳市华阳物

业服务有限公

司

914103036817968322

洛阳市西工区中州

路与芳林路交叉口

数码大厦 1-710室


