民政兜底保障政策手册

（2022年度）

洛阳市民政局  编制

                    2022年8月

序  言
习近平总书记强调：“民生无小事，枝叶总关情。对困难群众，我们要格外关注、格外关爱、格外关心，帮助他们排忧解难。要深化社会救助制度改革，形成以基本生活救助、专项社会救助、急难社会救助为主体，社会力量参与为补充，覆盖全面、分层分类、综合高效的社会救助格局。”为巩固拓展脱贫攻坚成果，全面推进乡村振兴提供有力保障，我们编印了《民政兜底保障政策汇编》，让《汇编》成为广大群众了解保障政策的“贴心朋友”；成为基层工作精准施策的“行动指南”，真正实现弱有所扶、困有所助、难有所帮。
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孤儿保障

（一）申请条件

失去父母、查找不到生父母的未满18周岁的未成年人。

（二）认定程序

1.社会散居孤儿认定

⑴申请。由孤儿监护人向孤儿户籍所在地乡镇人民政府(街道办事处)提出申请，申请时应出具孤儿父母死亡证明或人民法院宣告其父母死亡或失踪的判决书。申请时需同时提供申请孤儿认定儿童的身份证（或户口本）原件、监护人或单位负责人身份证（或户口本）原件、申请孤儿认定儿童本人近期1寸免冠照片2张。

⑵审核。街道办事处或乡（镇）人民政府应在10个工作日内，对申请人和社会散居孤儿情况进行实地核查并提出初步意见，上报县级人民政府民政部门审批。

⑶审批。县级人民政府民政部门要认真审核申请材料，提出核定、审批意见。为保护孤儿的隐私，应避免以公示的方式核实了解情况。在10个工作日内批准认定。

2.机构养育孤儿的认定。儿童福利院负责统一汇总孤儿信息（主要包括孤儿的捡拾报案证明、父母死亡证明、相关法定抚养义务人无力监护的证明），向所属民政部门提出申请，由所属民政部门予以审批。
（三）保障标准

从2022年1月1日起，社会散居孤儿基本生活费最低标准提高到每人每月1050元，机构养育孤儿基本生活费最低标准提高到每人每月1450元。孤儿满18周岁后，仍在普通高中（职业高中）、中等职业学校、高等职业学校、高等专科学校、普通本科高校就读的，可延续享受孤儿基本生活费。重度残疾孤儿可享受重度残疾人护理补贴，但不再享受困难残疾人生活补贴。

残疾人两项补贴

（一）补贴对象

1.困难残疾人生活补贴对象：

（1）具有洛阳市户籍；

（2）持有第二代中华人民共和国残疾人证；

（3）最低生活保障家庭中的残疾人。

2.重度残疾人护理补贴对象：

（1）具有洛阳市户籍；

（2）持有第二代中华人民共和国残疾人证；

（3）残疾等级被评定为一级、二级且需要长期照护的重度残疾人。

（二）补贴标准

残疾人两项补贴标准均为60元/人/月。

（三）政策衔接

1.符合条件的残疾人可同时申领困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴。

2.既符合困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴条件，又符合老年、因公致残、离休等福利性生活补贴（津贴）、护理补贴（津贴）条件的残疾人，可择高申领其中一类生活补贴（津贴）、护理补贴（津贴）。

3.享受孤儿基本生活保障政策的残疾儿童不再享受困难残疾人生活补贴，可享受重度残疾人护理补贴。

4.领取工伤保险生活护理费、纳入特困人员供养保障范围的残疾人不再享受残疾人两项补贴。

5.残疾人两项补贴不计入城乡最低生活保障家庭的收入。

（四）申请程序

1.残疾人向户籍所在地乡镇政府（街道办事处）社会救助服务窗口申请。残疾人的法定监护人，法定赡养、抚养、扶养义务人，所在村民（居民）委员会或其他代理人可代为办理申请事宜。

2.申请残疾人两项补贴注意事项：

（1）要如实填写河南省残疾人两项补贴申请表，一式三份；

（2）提供本人近期2寸免冠照片（3张）、身份证或户口簿、第二代中华人民共和国残疾人证、最低生活保障证或其他享受最低生活保障的有效证明等证件的原件和复印件； 

（3）由代理人代为办理的，须提交代理人的身份证。

（五）审核程序

1.乡镇人民政府（街道办事处）初审。乡镇人民政府（街道办事处）按照“一门受理、协同办理”要求，通过社会救助服务窗口受理残疾人两项补贴申请。

2.县级残联复核：

（1）县级残联收到初审材料后进行复核，确保各项信息准确无误；

（2）对复核合格的材料，主要负责人要在申请表上签署复核意见，并将申请材料转送县级民政部门；

（3）对复核不合格的材料，书面通知乡镇人民政府（街道办事处）并告知原因，乡镇人民政府（街道办事处）要以书面形式说明原因告知申请人。

3.县级民政部门审定：

（1）县级民政部门要在收到复核申报材料后通过低保信息系统进行审定；

（2）对审定不合格的材料，要退回材料；

（3）对材料审定合格拟发放补贴的，要在申请人所在村（社区）或经常居住地进行公示，接受群众监督；

（4）对公示期满无异议的，主要负责人要在申请表上签署审批意见，并由县级民政部门会同同级残联制订补贴资金使用方案，报同级财政部门申请拨付资金；

（5）对公示有异议的，组织乡镇人民政府（街道办事处）重新调查。

（六）有下列情况的，停止发放残疾人两项补贴：

1.残疾人死亡；

2.残疾人户籍迁出本市；

3.申请材料弄虚作假；

4.其他不符合发放条件的。

高龄老人补贴

（一）补贴对象

洛阳市户籍，年龄80周岁及以上的老人，依据本人申请，均可享受高龄补贴。

（二）补贴标准

1.年满80—89周岁的老人，每人每月不低于50元；

2.年满90—99周岁的老人，每人每月不低于100元；

3.年满100周岁以上的老人，每人每月300元。    

（三）需提交的证明材料

1.居民身份证或户口本原件及3份复印件。

2.本人近期2寸免冠照片（3张）。

3.填写《洛阳市高龄老人补贴申请登记表》,一式三份。高龄老人委托亲属或其他人员办理申请的，须提供本人的委托书和受托人的身份证原件和复印件（三份）。

（四）申请程序

1.由本人或受委托人向户口所在地的社区居委会（村委会）提出申请；

2.社区居委会（村委会）进行初审评议。对审查核实无问题的要在辖区内张榜公布7日。
3.公布后无异议的，签署审核意见加盖公章，报街道办事处（乡镇政府）审核。

4.街道办事处（乡镇政府）对提交的申报材料及时进行审核、登记、造册，审核无误后，签署意见并加盖公章报县（市、区）民政部门。

5.县（市、区）民政部门应在10个工作日内办结复核审批，将符合条件的申请对象纳入高龄补贴发放范围，对不符合条件的，应在审批时限内书面通知申请人并说明理由。

临时救助

一、救助对象

（一）急难型救助对象

1．因火灾、交通事故等意外事件，或家庭成员突发重大疾病及遭遇其他特殊困难等原因，导致基本生活暂时出现严重困难、需要立即采取救助措施的家庭或个人。

2．其他特殊原因造成基本生活难以维持，需立即采取救助措施防止造成人员死亡、伤残等严重后果的家庭或个人。

（二）支出型救助对象

因客观原因造成家庭收入突然大幅下降，或因教育、医疗等生活必需支出突然大幅增加暂时超出家庭承受能力，导致一定时期内家庭基本生活出现严重困难的家庭或个人。原则上其家庭人均可支配收入应低于当地上年度人均可支配收入，且家庭财产状况符合当地有关规定。

二、基本生活救助标准 

（一）急难型临时救助标准

1．重大意外事件救助标准。视申请家庭困难程度和延续时间，发放当年城市最低生活保障标准1至6倍的一次性救助金，或采取发放衣物、食品等方式予以救助。

2．突发重大疾病救助标准。根据家庭收入、财产状况和自救能力，临时救助对象一般分为三类，A类：特困人员、孤儿（事实无人抚养儿童）；B类：城乡最低生活保障对象；C类：其他家庭或个人。视其自救能力、困难情形和延续时间，A类对象给予当年城市最低生活保障标准1至6倍、B类对象给予当年城市最低生活保障标准1至4倍、C类对象给予当年城市最低生活保障标准1至3倍的一次性救助金。

3．特殊情形救助标准。视其困难情形和个人负担费用情况，A类对象给予当年城市最低生活保障标准6倍以下、B类对象给予当年城市最低生活保障标准4倍以下、C类对象给予当年城市最低生活保障标准3倍以下的一次性救助金。

对于急难型的重大生活困难的临时救助，必要时，可召开困难群众基本生活保障协调机制议事会，采取一事一议方式，确定救助额度。

（二）支出型临时救助标准

1．医疗困难临时救助标准。申请临时救助前1年内因家庭成员或个人身患重特大疾病或慢性病导致医疗支出过大，在获得各类赔偿补偿、保险支付、医疗救助和社会帮扶后仍难以维持，导致基本生活出现严重困难，暂无自救能力的，分别按以下标准给予救助：

（1）重特大疾病临时救助标准。A类对象合规自付费用（指扣除各类赔偿补偿、保险支付、社会救助救济和社会帮扶后，家庭或个人承担的费用，下同）给予不超过6个月当年城市低保标准的救助；B类对象合规自付费用给予不超过5个月当年城市低保标准的救助；C类对象合规自付费用给予不超过4个月当年城市低保标准的救助。

（2）长期维持医疗救治临时救助标准。除前款外，因身患重特大慢性疾病，需要长期维持院外治疗的，AB类对象每年按城市低保标准给予患者本人不超过6个月的救助；C类对象每年按城市低保标准给予患者本人不超过4个月的救助。

2．就学困难临时救助标准。家庭成员或个人接受全日制本科以下非义务教育（不含自费择校情形和部队院校生）自负教育费用负担过重造成生活困难的家庭，A类对象被全日制普通高校录取并就读的按当年城市低保标准给予不超过6个月的临时救助，B类对象按当年城市低保标准给予不超过5个月的临时救助，C类对象由各县（市、区）民政局视情确定。

3．其他情况临时救助标准

其他支出型贫困导致家庭基本生活困难符合临时救助条件的，由各县区民政局根据实际情况实施救助。

三、办理程序

    （一）急难型审核审批程序。乡镇人民政府(街道办事处)、县级民政部门要简化审核审批程序，可采取直接受理、一事一议、“先行救助”等方式，提高救助的时效性。根据实际情况，可采取一次审批，分阶段救助的方式，提高救助的精准度。急难情况缓解后,救助对象要配合乡镇人民政府（街道办事处）、县级民政部门按程序规定补齐审核审批手续等相关证明材料。因当事人死亡或失联等特殊情况无法补齐相关手续的,要有乡镇人民政府（街道办事处）或县级民政部门集体研究会议记录和经办人签字。对申请最低生活保障、特困人员救助供养的脱贫人口等困难群众，可以视情先给予临时救助，及时缓解其生活困难，再按照规定程序审核审批，并将符合条件的困难群众纳入低保等相应保障范围。

    （二）支出型审核审批程序。各县区要严格执行申请、受理、调查、审核、审批程序，规范各个环节工作。临时救助金额不超过当地当年城市月最低生活保障标准3倍的，县级人民政府民政部门可以委托乡镇人民政府（街道办事处）审批，自受理之日起10个工作日内完成审核审批手续，并发放临时救助金；临时救助金额超过当地当年城市月最低生活保障标准3倍的，由县级人民政府民政部门按规定程序审批。 

    对申请对象中的最低生活保障家庭和脱贫家庭及其成员、特困供养人员，不再核对其家庭经济状况，重点核实其生活必需支出情况。对其他救助对象（家庭）经济状况的认定，参照《洛阳市民政局等19部门关于印发<洛阳市社会救助家庭经济状况认定办法（暂行）>的通知》（洛民〔2022〕1号 ）有关规定执行。
特困人员救助供养
一、申请条件 

（一）同时具备以下条件的城乡老年人、残疾人以及未满16周岁的未成年人，应当依法纳入特困人员救助供养范围：

1.无劳动能力；

2.无生活来源；

3.无法定赡养、抚养、扶养义务人或者其法定义务人无履行义务能力。

（二）符合下列情形之一的，应当认定为本办法所称的无劳动能力：

1.60周岁以上的老年人；

2.未满16周岁的未成年人；

3.残疾等级为一、二、三级的智力、精神残疾人；残疾等级为一、二级的肢体残疾、视力残疾人。
二、需提交的证明材料

1.申请人和法定赡养、抚养、扶养义务人的有效居民身份证和户口簿复印件；

2.申请人一寸免冠照片（1张）；

3.劳动能力、生活来源、财产状况以及赡养、抚养、扶养情况的书面声明；

4.承诺所提供的信息真实、完整的《承诺书》；

5.残疾人还应当提供第二代《中华人民共和国残疾证》；

6.民政部门认为需要提供的其他相关证明材料。
三、办理程序

（一）申请。申请特困人员救助供养，应当由本人向户籍所在地乡镇人民政府（街道办事处）提出书面申请，并填写相关表格，按规定提交相关材料。本人申请有困难的，可以委托村（居）民委员会或者他人代为提出申请。

申请人提交的材料主要包括：申请人和法定赡养、抚养、扶养义务人的有效居民身份证和户口簿复印件；申请人一寸免冠照片；劳动能力、生活来源、财产状况以及赡养、抚养、扶养情况的书面声明；承诺所提供的信息真实、完整的承诺书；残疾人还应当提供第二代《中华人民共和国残疾证》；民政部门认为需要提供的其他相关材料。
审核。乡镇人民政府（街道办事处）应当自受理申请之日起15个工作日内，通过入户调查、邻里访问、信函索证、信息核对等方式，对申请人的经济状况、实际生活状况以及赡养、抚养、扶养状况等进行调查核实，并提出审核意见，乡镇人民政府（街道办事处）对拟确认为特困人员的，在申请人所在村（社区）公示，公示期为7天。公示期满无异议的，应当及时予以确认。

    县级人民政府民政部门从确认之日下月起给予相应的救助供养待遇，并通过乡镇人民政府在申请人所在村（社区）公布。
四、供养标准

1.从2022年1月1日起，城市特困人员基本生活标准为每人每月832元，农村特困人员基本生活标准为每人每月546元。

2.特困人员照料护理标准：A类（完全丧失生活自理能力的特困供养人员）800元/人/月；B类（部分丧失生活自理能力的特困供养人员）320元/人/月；C类（具备生活自理能力的特困供养人员）80元/人/月。

最低生活保障
（一）资格条件 

1.户籍状况、家庭收入、家庭财产、家庭刚性支出是认定低保对象的四个基本要件。
2.持有我市常住户口（居住证）的居民，凡共同生活的家庭成员人均收入低于最低生活保障标准，且家庭财产状况符合规定条件的，可以申请最低生活保障。
（二）需提交的证明材料

户口簿、身份证等证件，申请家庭人口、收入和财产状况的书面声明，信息材料真实、完整、有效的承诺书，申请家庭及其法定赡养、抚养、扶养人家庭经济状况查询核对授权书等材料。
（三）办理流程

1.申请。申请低保应当以家庭为单位，由共同生活的家庭成员向户籍所在地乡镇（街道）提出书面申请。持有居住证人员在居住地申办低保。

2.受理。乡镇（街道）应当对提交的材料进行审查，材料齐备的，予以受理；材料不齐备的，应当一次性告知补齐所有规定材料；可以通过国家或地方政务服务平台、社会救助家庭经济状况核对系统查询获取的相关材料，不再要求重复提交。
3.调查。乡镇（街道）应当自受理低保申请之日起3个工作日内，启动家庭经济状况调查工作。调查可以通过入户调查、邻里访问、信函索证、信息核对、支出推算等方式进行。
4.审核确认。乡镇（街道）应当根据家庭经济状况调查核实情况，提出审核意见。对拟确认为低保对象的，在申请家庭所在村（社区）进行公示，公示期为7天。公示期满无异议的，不必再进行民主评议，应当在10个工作日内予以确认同意，同时确定救助金额。对公示有异议的，应当对申请家庭的经济状况重新组织调查核实或者开展民主评议。调查或民主评议结束后，乡镇（街道）应当重新提出审核意见，并重新公示。

县级人民政府民政部门从确认之日下月起发放低保金，并通过乡镇人民政府在申请人所在村（社区）公布。

（四）农村居民最低生活保障标准

从2022年1月1日起，全市农村居民最低生活保障标准每人每月420元。月人均补助一类400元、二类210元、三类180元。

明明白白办低保
城乡居民最低生活保障制度简称低保，是解决困难群众基本生活的保障制度。目前，我市城乡低保政策为巩固拓展脱贫攻坚成果，全面推进乡村振兴提供了有力保障。一些群众由于理解偏差，对低保认识存在误区，以致没有享受到低保待遇就产生疑惑，甚至对经办人员产生反感、抵触。这里有几个误区：

误区1、 年纪大了就可以办低保。很多人认为年纪大了，没有劳动能力了就可以办理低保。

《民法典》26条规定：成年子女对父母负有赡养、扶助和保护的义务。1074条规定：有负担能力的孙子女、外孙子女，对于子女已经死亡或子女无力赡养的祖父母、外祖父母，有赡养的义务。然而，有些人把法律规定应该承担的赡养义务推向政府，希望通过办理低保来规避子女的赡养义务，特别是在农村，往往只把儿子作为赡养义务人，女儿不作为赡养义务人。事实上，低保是基本生活救助，并不是养老金。只有法定赡养人确实无力赡养父母或赡养能力有限，无法保障父母的最基本生活，且父母本人无劳动能力、无生活来源致使家庭收入低于我市低保标准才能申请低保。

误区2、残疾了就可以办低保。有些人认为自己残疾了，失去了劳动能力就可以享受低保。

根据《民法典》1059条规定：夫妻之间有相互扶养的义务。26条规定：父母对未成年子女负有抚养、教育和保护的义务。成年子女对父母负有赡养、扶助和保护的义务。
低保对象资格的认定，是根据共同生活的家庭成员人均收入和家庭财产状况来核定的。

共同生活的家庭成员虽然有些人因残疾失去了劳动能力，但其共同生活的家庭成员人均收入高于低保标准，或家庭财产情况不符合有关规定也不能享受低保。

误区3、生病了就可以办低保。低保户大多是因病致贫，但不是所有家庭只要有人生病，就会导致家庭贫困。

低保不是医疗保险也不是医疗救助，虽然家庭成员生病会给整个家庭带来心理和物质上的影响，但其他家庭成员有劳动能力，家庭有生活来源支持，其家庭人均收入高于低保标准，这样的家庭也不能享受低保。

误区4、没有固定工作就可以办低保。有人认为自己家庭中没有固定从业人员、没有固定的收入来源，就能申请低保。

申请低保时，家庭收入的核算是指低保申请人及共同生活的家庭成员在规定期限内获得的全部现金及实物收入，主要包括工资性收入、经营净收入、财产净收入、转移净收入等几部分。其中工资性收入指就业人员通过各种途径得到的全部劳动报酬和各种福利，包括受雇于单位或个人、从事各种自由职业、兼职和零星劳动得到的全部劳动报酬和福利。所以说不是没有固定单位、固定工作就一定能享受低保。

误区5、一旦享受低保就可以保障一辈子。有些人被纳入低保后，就认为自己能够享受低保一辈子。

低保是解决困难群众基本生活的救助，是为了帮助群众解决基本生活困难的，不是“养懒汉”，也不是普惠性质的社会保障，低保实施动态管理，坚持“应保尽保、应退尽退”原则。当家庭收入低于我市低保标准时，纳入低保；低保家庭应定期如实申报家庭人口、家庭经济等生活状况，当家庭经济生活状况发生变化不再符合低保条件时，应及时退出低保。

误区6、个人及子女名下的房产、车辆和银行存款只要自己不说，申请低保的时候就查不出来。

申请低保时，须提供申请人及其赡(抚、扶)养人相关信息，且书面委托授权市民政局对其家庭成员有关情况进行核查。我市已建立居民家庭信息核对机制，与多个职能部门建立了数据交换比对渠道，并依托河南省民政厅对相关低保信息进行核对。

申请人及家庭成员名下房产、车辆、工资、金融资产（银行存款、股票、基金等）、工商注册等情况均可核查，隐瞒家庭状况不仅通不过低保审核，还会被纳入社会救助不诚信名单。

误区7、骗取、冒领、私分低保金不是什么大事

有些人认为骗领、冒领、挪用、私分低保金被查出后把钱退回就可以，不是什么大事。按照《社会救助暂行办法》（中华人民共和国国务院令第649号）规定：截留、挤占、挪用、私分社会救助资金、物资的，由有关部门责令追回；有违法所得的，没收违法所得；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分；采取虚报、隐瞒、伪造等手段，骗取社会救助资金、物资或者服务的，由有关部门决定停止社会救助，责令退回非法获取的救助资金、物资，可以处非法获取的救助款额或者物资价值1倍以上3倍以下的罚款；构成违反治安管理行为的，依法给予治安管理处罚；违反本办法规定，构成犯罪的，依法追究刑事责任。

低保是解决困难群众基本生活的民生工程，请不要把它当贪图便宜，推卸责任的借口。

市级监督举报电话：63910713（市民政局社会救助科）

                63230858（市民政局儿童福利科）

                63921565（市民政局社会事务科）

                63928020（市民政局养老服务科）

                63938198（市民政局值班室）



